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1. A szabdlyzat célja
A jelen szabalyzat célja, hogy meghatdrozza az 6vodaban felmeriil6 panaszok,
bejelentések, észrevételek megtételének, kivizsgalasanak és kezelésének rendjét,

biztositva a torvényes, atlathatd és méltanyos eljarast minden érintett szamara.

2. Jogszabalyi hattér
* 2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrol
* 1992. ¢vi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol
* 2016. évi CL. torvény a kozigazgatasi eljarasrol
* 1997. évi XXXI. torvény a gyermekvédelemrol
* 2016/679/EU rendelet (GDPR)

3. A panasz fogalma
Panasznak mindsiil minden olyan bejelentés, amelyben a panaszos az 6voda, annak
dolgozobja vagy a fenntarto tevékenységét, mulasztasat, magatartasat kifogasolja, és
joganak, jogos érdekének serelmét allitja.

4. A panasz benyudjtasanak modja
A panasz benyujthato:
* szoban (személyesen az 6vodavezetonél vagy a tagdvoda-vezetonél),
« irasban (levélben vagy e-mailben),

» elektronikusan (az 6voda hivatalos e-mail cimén vagy honlapjan keresztil).

5. A panasz kivizsgalasanak menete
1. A panasz beérkezését az 6voda 5 munkanapon belil nyilvantartasba veszi.
2. A panaszt az 6vodavezetd (vagy akadalyoztatasa esetén a helyettese) vizsgalja ki.
3. A vizsgalat soran sziikség esetén meghallgatjak a panaszos felet és az érintett
dolgozokat.
4. A panasz kivizsgalasanak hatarideje 30 nap.

5. Az eljaréas eredményérdl a panaszos irasbeli tajékoztatast kap.



6. A panaszkezelés nyilvantartasa
Az dvoda a panaszokat nyilvantartasban vezeti, amely tartalmazza:
* a panasz beérkezésének idépontjat,
* a panaszos nevét (ha nem névtelen),
* a panasz targyat,
* az intézkedés modjat és idejét,

* a valaszadas datumat.

7. Jogorvoslat

Ha a panaszos a vélasszal nem ért egyet, panaszaval fordulhat:

* az 6voda fenntart6jahoz,

* vagy a terliletileg illetékes tankeriileti kozponthoz / dnkorményzathoz (fenntart6tol
fliggben).

Sziikség esetén a sziilé gyermekvédelmi vagy jogorvoslati forumhoz is fordulhat.

8. Zaro rendelkezések

A szabalyzat az 6voda nevel6testiiletének jovahagyasaval 1ép hatalyba, és elérhet6:
* az 6voda honlapjan,

* valamint az intézmény iroddjadban papir alapon is.
9. Mellékletek

1. szamu melléklet: Panaszbejelentd trlap

2. szamu melléklet: Panaszkezelési nyilvantartd lap



1. szamu melléklet

Panaszbejelent6 trlap

Ovoda neve: Hétmérfoldes Ovoda
Cime: 8146 Jend, Andrassy u. 3.

Telefonszam / e-mail: 0622/444-504, ovoda@jeno.hu

1. A panaszos adatai
(Ha a bejelentés névtelen, ezt a részt nem kell kitolteni.)

Név:

Lakcim / elérhetdség:

Telefonszam / e-mail:

2. A panasz targya
Rdéviden fogalmazza meg, mire vonatkozik a panasza (pl. az 6voda miikodése, dolgozo

magatartasa, eljarasa, mulasztas stb.):

3. A panasz részletes leirasa
Kérem, irja le a panasz targyat, az események id6pontjat, koriilményeit, és minden

relevans tényt:



mailto:ovoda@jeno.hu

4. Csatolt dokumentumok, bizonyitékok (ha vannak)
O van O nincs

Ha van, kérem felsorolni:

5. Kérem az intézmény vezetésétol a kovetkezo intézkedést:
O Kivizsgalas [0 Tajékoztatas O Egyéb:

6. Datum és alairas

Kelt:

Aldiras:

7. Ovodai iigyintézésre vonatkozo adatok (belsé hasznalatra)

Panasz beérkezésének datuma:

Atvette:

Ugyiratszam / nyilvantartasi szam:

Intézkedés mddja és ideje:

Panaszos tajékoztatasanak datuma:




2. szamu melléklet

Panaszkezelési nyilvantartasi lap

Ovoda neve: Hétmérfoldes Ovoda

Cime: 8146 Jend, Andrassy u. 3.

1. Panasz azonosit6 adatai

Ugyiratszam / nyilvantartasi szam:

Panasz beérkezésének datuma:

Bejelentés modja: [ széban O irdsban O e-mail

2. A panaszos adatai
(Amennyiben nem névtelen a bejelentés)

Név:

O egyéb

Elérhetéség (cim, e-mail, telefon):

3. A panasz targya és rovid leirasa




4. Intézkedés / kivizsgalas mentee

Felelos személy:

Vizsgéalat megkezdésének datuma:

Vizsgélat befejezésének datuma:

Intézkedés tipusa: [0 szobeli tajékoztatds [ irasbeli

Intézkedés rovid leirésa:

valasz

O

egyéb:

5. Panaszos tajékoztatasa

Tajékoztatas datuma:

Tajékoztatds modja: O személyesen [ irasban [ e-mailben

Tajékoztatast adta:

6. Megjegyzések / tovabbi intézkedés sziikségessege:

7. Alairasok

Ugyintézé: Datum:

lgazgato: Datum:




