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ÁTFOGÓ ÉRTÉKELÉS JENŐ KÖZSÉG 

ÖNKORMÁNYZATA 
GYERMEKJÓLÉTI ÉS GYERMEKVÉDELMI 
FELADATAINAK 2024. ÉVI ELLÁTÁSÁRÓL 

 

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. Törvény 

(továbbiakban Gyvt.) 96. §. (6) bekezdésében foglaltak alapján a települési önkormányzat és 

az állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv a 

gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-éig – a külön 

jogszabályban meghatározott tartalommal – átfogó értékelést készít. Az értékelést – települési 

önkormányzat esetén a képviselő-testület általi megtárgyalást követően – meg kell küldeni a 

gyámhatóságnak. A gyámhatóság az értékelés kézhezvételétől számított harminc napon belül 

javaslattal élhet a települési önkormányzat, illetve az állam fenntartói feladatainak ellátására a 

Kormány rendeletében kijelölt szerv felé, amely hatvan napon belül érdemben megvizsgálja a 

gyámhatóság javaslatait és állásfoglalásáról, intézkedéséről tájékoztatja. 

  

Az átfogó értékelés elkészítése során a jogszabályban foglalt követelményeket vettük 

figyelembe, az értékelés ennek megfelelően az alábbiak szerint került összeállításra. 

 

1./ JENŐ KÖZSÉG DEMOGRÁFIAI MUTATÓI:  
 

Jenő Község lakosságának száma 2024. december 31. 

állapotnak megfelelően 1342 fő volt, ebből 640 fő a férfiak 

és 702 fő a nők száma.  

 

Ebből a 0-18 éves korosztály:    246 fő.  

            19-35 éves korosztály:   327 fő   

            36-55 éves korosztály:   402 fő    

             56-62 éves korosztály:   106 fő     

             63 év felettiek                261 fő   

 

Az alábbi táblázat a 0-18 éves korúak korosztály szerinti megoszlását mutatja: 

 

Korosztály 

 

2021 

 

2022 

 

2023 

 

2024 

 

0-3 év 59 55 

 

61 

 

64 

 

4-7 év 21 51 

 

52 51 

 

8-14 év 78 75 

 

74 81 

 

15-18 év 45 54 

 

54 50 

 

Összesen 

0-18 év 203 235 

 

 

241 246 

 



                                                                                                                                                        7. melléklet 
 

 

2./ AZ ÖNKORMÁNYZAT ÁLTAL NYÚJTOTT PÉNZBELI ÉS 

TERMÉSZETBENI ELLÁTÁSOK BIZTOSÍTÁSA: 
 

2.1.Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény:  

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság 

megállapítása jegyzői hatáskör.  

A Gyvt. 19. § (1) bekezdése alapján a rendszeres gyermekvédelmi 

kedvezményre való jogosultság megállapításának célja annak 

igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult  

a) a 21/B. §-ban meghatározott ingyenes vagy kedvezményes 

intézményi gyermekétkeztetésnek és - ha megfelel a 21/C. §-ban 

foglalt feltételeknek - a szünidei gyermekétkeztetésnek, 

b) a 20/A. §-ban meghatározott természetbeni támogatásnak, 

c) az e törvényben és más jogszabályban meghatározott egyéb kedvezményeknek 

az igénybevételére. 

 

A Gyvt. 19. § (2) bekezdése értelmében a gyámhatóság megállapítja a gyermek rendszeres 

gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságát, amennyiben a gyermeket gondozó 

családban az egy főre jutó havi jövedelem összege nem haladja meg  

a) az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének (a továbbiakban: az öregségi 

nyugdíj legkisebb összege) a 140%-át, 

aa) ha a gyermeket egyedülálló szülő, illetve más törvényes képviselő gondozza, vagy 

ab) ha a gyermek tartósan beteg, illetve súlyosan fogyatékos, vagy 

ac) ha a nagykorúvá vált gyermek megfelel a 20. § (2) bekezdésében foglalt feltételeknek; 

b) az öregségi nyugdíj legkisebb összegének 130%-át az a) pont alá nem tartozó esetben, 

feltéve, hogy a vagyoni helyzet vizsgálata során az egy főre jutó vagyon értéke nem haladja 

meg külön-külön vagy együttesen a (7) bekezdésben meghatározott értéket. 

 

A kedvezményre való jogosultság megállapításához a havi jövedelem mellett a vagyoni 

helyzetet is vizsgálni kell. Vagyon alatt azt a hasznosítható ingatlant, járművet, továbbá 

vagyoni értékű jogot kell érteni, amelynek egy főre jutó értéke a gyermeket gondozó 

családban 

a) külön-külön számítva az öregségi nyugdíj legkisebb összegének húszszorosát, vagy 

b) együtt számítva az öregségi nyugdíj legkisebb összegének hetvenszeresét 

meghaladja, azzal, hogy nem minősül vagyonnak az az ingatlan, amelyben a szülő vagy a 

tartásra köteles más törvényes képviselő életvitelszerűen lakik, az a vagyoni értékű jog, amely 

az általuk lakott ingatlanon áll fenn, továbbá a mozgáskorlátozottságra vagy tartós 

betegségre tekintettel fenntartott gépjármű. 

 

A jogosultsági feltételek fennállása esetén a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt 1 évre 

lehet megállapítani, évente új kérelmet kell előterjeszteni, amit a jogosultság megszűnése előtt 

három hónappal be lehet nyújtani. 

   

A 2024. év során rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság 

megállapítására 4 gyermek esetében került sor. 

A kedvezményben részesülő gyermekek 3 családban élnek.  
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Azok a gyermekek, aki augusztus 1-jén és november 1-jén rendszeres gyermekvédelmi 

kedvezményre voltak jogosultak, augusztus és november hónapban egyszeri 6.000.-Ft 

alapösszegű támogatásban részesültek.  Azok, akik esetében a hátrányos helyzet 

megállapításra került alkalmanként 6.500.- Ft támogatásban részesültek. Az egyszeri, 

6.000.-Ft illetve 6.500.-Ft összegű támogatás postai kiutalás formájában került 

kifizetésre. A támogatásra kifizetett összeg 76 000.-Ft volt. 

 

2.2. Hátrányos és halmozottan hátrányos 

helyzetű gyermekek száma 

 

A Gyvt. 67/A.§.-a alapján  hátrányos 

helyzetű az a rendszeres gyermekvédelmi 

kedvezményre jogosult gyermek és 

nagykorúvá vált gyermek, aki esetében az 

alábbi körülmények közül egy fennáll: 

a) a szülő vagy a családbafogadó gyám 

alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket 

együtt nevelő mindkét szülőről, a gyermeket 

egyedül nevelő szülőről vagy a családbafogadó gyámról - önkéntes nyilatkozata alapján - 

megállapítható, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb 

alapfokú iskolai végzettséggel rendelkezik, 

b) a szülő vagy a családbafogadó gyám alacsony foglalkoztatottsága, ha a gyermeket 

nevelő szülők bármelyikéről vagy a családbafogadó gyámról megállapítható, hogy a 

rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktív korúak 

ellátására jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének időpontját 

megelőző 16 hónapon belül legalább 12 hónapig álláskeresőként nyilvántartott személy, 

c) a gyermek elégtelen lakókörnyezete, illetve lakáskörülményei, ha megállapítható, hogy a 

gyermek a településre vonatkozó integrált településfejlesztési stratégiában szegregátumnak 

nyilvánított lakókörnyezetben vagy félkomfortos, komfort nélküli vagy szükséglakásban, 

illetve olyan lakáskörülmények között él, ahol korlátozottan biztosítottak az egészséges 

fejlődéséhez szükséges feltételek. 

(2) Halmozottan hátrányos helyzetű 

a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykorúvá vált 

gyermek, aki esetében az (1) bekezdés a)-c) pontjaiban meghatározott körülmények közül 

legalább kettő fennáll, 

b) a nevelésbe vett gyermek, 

c) az utógondozói ellátásban részesülő és tanulói vagy hallgatói jogviszonyban álló fiatal 

felnőtt. 

(3) A gyámhatóság a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság 

elbírálásával egyidejűleg kérelemre - külön döntésben, a rendszeres gyermekvédelmi 

kedvezményre való jogosultsággal egyező időtartamra - megállapítja a gyermek, nagykorúvá 

vált gyermek hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzetének fennállását. 

 

2024. december 31-én hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzet megállapítása 

iránti kérelemmel érintett gyermekek és nagykorú vált gyermekek száma: 2 fő. 

Megállapított hátrányos helyzetűek száma: 2 fő.  

Megállapított halmozottan hátrányos helyzetűek száma: 0 fő 
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2.3./ Gyermekétkeztetés   
 A gyermekétkeztetést az óvodában 38 fő, az iskolában 29 fő 

vette igénybe a következők szerint: 

 

 

 

 

 

Finanszírozás Óvoda Iskola csak ebéd  Iskola 3 x-i étkezés 

Teljes ár 2 8 7 

50 %-os tám. 0 1 12 

100 %-os tám. 36 0 1 

Összesen: 38 9 20 

 

3. A gyermekek napközbeni ellátásának, gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása 
 

A Gyvt. 41. § (1) bekezdése szerint a  gyermekek napközbeni ellátásaként az életkornak 

megfelelő nappali felügyeletet, gondozást, nevelést, foglalkoztatást és étkeztetést kell 

megszervezni azon gyermekek számára, akiknek szülei, törvényes képviselői munkavégzésük 

- ideértve a gyermekgondozási díj, a gyermekgondozást segítő ellátás és a gyermeknevelési 

támogatás folyósítása melletti munkavégzést is -, munkaerő-piaci részvételt elősegítő 

programban, képzésben való részvételük, nappali rendszerű iskolai oktatásban, a nappali 

oktatás munkarendje szerint szervezett felnőttoktatásban, felsőoktatási intézményben nappali 

képzésben való részvételük, betegségük vagy egyéb ok miatt napközbeni ellátásukról nem 

tudnak gondoskodni. A napközbeni ellátás keretében biztosított szolgáltatások időtartama 

lehetőleg a szülő, törvényes képviselő munkarendjéhez igazodik. 
 

A gyermekek napközbeni ellátásának formái - a gyermekek életkorának megfelelően - 

a) a bölcsődei ellátás, 

b) a napközbeni gyermekfelügyelet, és 

c) az alternatív napközbeni ellátás. 

 

A bölcsőde A bölcsődei ellátás keretében - ha a törvény kivételt nem tesz - a három éven 

aluli gyermekek napközbeni ellátását kell biztosítani. Bölcsődei ellátást biztosíthat a bölcsőde, 

a mini bölcsőde, a munkahelyi bölcsőde és a családi bölcsőde. Bölcsődei ellátás keretében az 

Nktv. 4. § 25. pontja szerinti sajátos nevelési igényű gyermek (a továbbiakban: sajátos 

nevelési igényű gyermek) nevelése és gondozása is végezhető. A bölcsődei ellátás keretében - 

szolgáltatásként - speciális tanácsadás, időszakos gyermekfelügyelet, gyermekhotel 

működtetése vagy más gyermeknevelést segítő szolgáltatás is biztosítható. Ezeket a 

szolgáltatásokat a gyermek hatodik életévének betöltéséig lehet igénybe venni. 

Jenő településen a 2024-ben a bölcsődei ellátás nem volt biztosított, a településen bölcsőde 

nem működik. Az önkormányzat pályázatot nyújtott be egy mini bölcsőde létesítésére. A 

pályázat támogatásban részesült, de a támogatói okirat csak 2025-ben került kiadásra. Az 

önkormányzat előtt álló feladat a tervezés és a tervek engedélyeztetése után a bölcsőde 

kivitelezésének megvalósítása. Az intézmény ezt követően kezdheti meg működését.   
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Napközbeni gyermekfelügyelet A napközbeni gyermekfelügyelet keretében - nem nevelési-

oktatási céllal - a szolgáltatás nyújtója az életkornak megfelelő napközbeni ellátást biztosít 

a) a bölcsődei ellátásban, óvodai nevelésben nem részesülő gyermek számára, 

b) a kötelező óvodai nevelésben való részvétel alól felmentett gyermek számára, 

c) az óvodai nevelésben részesülő gyermek számára a kötelező óvodai nevelésben való 

részvételének idején kívül, 

d) a magántanuló számára, 

e) az iskolai oktatásban részesülő tanuló számára az Nktv. szerinti kötelező tanórai és 

egyéb foglalkozásokon való részvételének idején kívül, valamint a tanítási szünetekben, és 

f) az Nktv. rendelkezései szerint az általános iskolában a tizenhat óra előtt megszervezett 

egyéb foglalkozás alól felmentett gyermek számára. 

 

A napközbeni gyermekfelügyelet keretében a sajátos nevelési igényű gyermekek számára 

szükségleteikhez igazodó ellátást kell nyújtani. 

A napközbeni gyermekfelügyelet megszervezhető 

a) a szolgáltatást nyújtó saját otthonában, 

b) a Gyvt. 44. § (2) bekezdés a) pontja szerinti foglalkoztató által biztosított helyiségben, 

c) más, e célra kialakított helyiségben, vagy 

d) a Gyvt. 44/C. § szerinti esetben a szülő, törvényes képviselő otthonában. 

 

Alternatív napközbeni ellátás a játszótéri program, játszóház, klubfoglalkozás keretében 

nyújtott, 

a) a szülő és a gyermek kapcsolatát erősítő, a gyermek szocializációját támogató, valamint 

egyéb szabadidős és prevenciós szolgáltatás, 

b) a csellengő vagy egyéb okból veszélyeztetett iskoláskorú gyermekek számára biztosított 

nappali felügyelet, sport-, illetve egyéb foglalkozás és étkeztetés, 

feltéve, ha a működtető rendelkezik az ehhez szükséges - jogszabályban meghatározott - 

személyi és tárgyi feltételekkel. 

 

A nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény hatálya alá tartozó óvodai ellátás, 

a településen biztosított. A tavalyi évben a 45 férőhelyes napközi otthonos óvodába 

beíratott gyermekek száma 38 fő volt. 

 

A településen alapfokú oktatási intézmény alsó tagozattal a KLIK fenntartásában 

működik. A 2024/2025-ös tanévre a Jenői Telephelyre beíratott gyermekek száma 30 fő 

volt. A napközit és a tanulószobát 30 fő vette igénybe.   

 

4. Gyermekek átmeneti gondozása:  
 

A gyermek átmeneti gondozása megszervezhető befogadó szülőnél, helyettes szülőnél, 

gyermekek átmeneti otthonában vagy családok átmeneti otthonában. 

A gyermekek átmeneti gondozását - a szülői felügyeletet gyakorló szülő vagy más törvényes 

képviselő kérelmére vagy belegyezésével - ideiglenes jelleggel, teljes körű ellátással kell 

biztosítani, ha a szülő egészségügyi körülménye, életvezetési problémája, indokolt távolléte 

vagy más akadályoztatása miatt a gyermek nevelését a családban nem tudja megoldani.  A 

befogadó szülői, illetve a helyettes szülői ellátás a településen nem működik.  A családok és 

gyermekek átmeneti otthona csak bizonyos lakossági létszám fölött jelent kötelező feladatot 

az önkormányzatoknak. 
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5.  / A FELÜGYELETI SZERVEK ÁLTAL GYERMEKVÉDELMI TERÜLETEN 

VÉGZETT SZAKMAI ELLENŐRZÉSEK 

 

2024. évben a Jenői Közös Önkormányzati Hivatal Jegyzőjének 

feladat- és hatáskörébe tartozó gyámügyi hatósági tevékenység 

ellenőrzésére került sor. Az ellenőrzés a 2023. január 1. – 2023. 

december 31. közötti időszakban végzett tevékenységre terjedt ki, 

Jenő, Kőszárhegy és Füle települések tekintetében. Az ellenőrzés 

2024. december18-án lezárult.  

 

 

6./ KAPCSOLATTARTÁS A CIVIL SZERVEZETEKKEL 

 

A településen a Jenő Község Jövőjéért Egyesület 

folyamatosan munkálkodik a település szebbé, jobbá tétele 

érdekében. 

 

 

 

 

7./ ISKOLAI/ÓVODAI/ÖNKORMÁNYZATI RENDEZVÉNYEK 

 

Az önkormányzat 2024. július 15. és július 28. között nyári tábort szervezett - tartalmas 

programokkal - a helyi alsós gyermekek számára, melyen 21 gyerek vett részt. A tábor 

megvalósításával az önkormányzat segítséget nyújtott a dolgozó szülőknek, 2 hétre megoldva 

gyermekeik nyári szünet ideje alatti felügyeletét, foglalkoztatását és fejlesztését. 

 

Az Általános Iskolában 2024-ben az alábbi fontosabb események történtek: 

 - iskolai farsang osztálykeretben 

- témanapok, témahetek: víz világnapja, Föld napja, állatok világnapja, egészségnevelési hét, 

pályaorientációs nap keretében Farkas Dóra cukrász „workshopja” 

- Széchenyi-hét: vetélkedő, ügyességi feladatok Jenőn; előadások állattartás témakörben a 

Polgárdi intézményben 

- kézműves foglalkozások: húsvét, Mikulás, karácsony alkalmából 

- nyílt napok szülők és óvónők számára; szülői értekezletek, fogadóórák  

- Manófoglalkozások a leendő első osztályos gyerekeknek 

- ünnepek: március 15. falurendezvény, anyák napja osztálykeretben, tanévzáró, tanévnyitó, 

adventi vasárnapok a templomban 

- Nőnapi bál szervezése az óvodával közösen 

- Tudásbajnokság fordulókban való színvonalas eredmények (országos helyezés) 

- gyereknap óvodával közös program: Karitász támogatásával népi játszóház települt ki az 

iskolaudvarra, emellett csillámtetoválás, aszfaltrajz 

- iskolai kirándulás Martonvásárra vonattal: kastélykerti séta, Agroverzum 

- 4.osztályosoknak szervezett fehérvárcsurgói Gaja-völgyi Tájcentrumban tett kirándulás 
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- vízipisztoly csata az iskolaudvaron  

- 3.osztály a székesfehérvári moziban 

- falunapi szereplés 

- Szeretlek Magyarország! szereplés 

- rézfúvós koncerten való részvétel Polgárdin 

- karácsonyi vásár, osztálykarácsony (társasjátékok a gyerekeknek), Falukarácsony  

- okosító tábor Horváthné Kovács Boglárka és Hunko Ilona szervezésében 

 

A Hétmérföldes Óvoda Programjai a 2024-es évben: 

- Január: Gulliver Színház előadása, Egészség hét 

- Február: Áprily Géza farsangi műsora 

- Március: Nemzeti ünnep Emlékmű feldíszítése, Húsvéti barkács délután, Húsvéti 

tojáskeresés, locsolkodás 

- Április: Föld napja, Madár- suli, Virágos óvoda-virág ültetés 

- Május: Májusfa díszítés, Áprili Géza tavaszköszöntő műsora, Anyák napja, Madarak-fák 

napja, Pünkösdi király választás, A mi óvodánk rajzverseny 

- Június: Kirándulás a siófoki Bella Parkba, Évzáró, Nagycsoportosok búcsúja 

- Szeptember: Edu varázsló műsora, Gulliver Színház előadása, Meseerdő Bábszínház, 

Szeretlek Magyarország- szereplés, Alma hét (almaszüret, almás pite sütés…) 

- Október: Áprily Géza Őszi műsora 

- November: Márton napi felvonulás 

- December: Advent a templomban-szereplés, Karácsonyi készülődés hete (mézeskalács 

sütés, díszítés…), Gulliver Színház előadása, Karácsonyi ünnepség az oviban, Falu 

karácsony -szereplés 

A beszámoló mellékletét képezi a Jenő Község Önkormányzata családsegítőjének a 2024. 

évben Jenő községben végzett munkájáról szóló beszámolója.  

 

Jenő, 2025. május 26.  

 

 

 

 

 

Dr. Pahola Tünde s. k.  

              jegyző 



 

Éves beszámoló 

Jenő Község Önkormányzata családsegítőjének a 2024. évben Jenő Községben 

végzett munkájáról 

 

1. A gyermekjóléti alapellátások: 

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló az 1997.XXXI. évi törvény 

38.§-a (a továbbiakban: Gyvt.) értelmében 

(1) Az alapellátásnak hozzá kell járulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi 

fejlődésének, jólétének, a családban történő nevelésének elősegítéséhez, a 

veszélyeztetettség megelőzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, 

valamint a gyermek családjából történő kiemelésének a megelőzéséhez. 

(2) (1a) Az alapellátás hozzájárul a gyermek hátrányos és halmozottan hátrányos 

helyzetének feltárásához, és a gyermek szocializációs hátrányának csökkentésével 

annak leküzdéséhez. 

(3) Az alapellátás keretében nyújtott személyes gondoskodást – lehetőség szerint – a 

jogosult lakóhelyéhez, tartózkodási helyéhez legközelebb eső ellátást nyújtó 

személynél vagy intézményben kell biztosítani. 

(4) Ha a gyermekek átmeneti gondozását a települési önkormányzat ellátási szerződés 

keretében biztosítja, és az ellátást nyújtó intézmény nem a települési önkormányzat 

területén működik, a gyermekjóléti szolgáltatási feladatok ellátását lehetőség szerint a 

szülő lakhelye szerinti települési önkormányzatnak kell biztosítania. 

 

2. A család -és gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó személyi és tárgyi feltételei: 

 

Az adatok 2024. január 01.- 2024. december 31. közötti időszakra vonatkoznak Jenő 

településen. 

2020. január 01. napjától a család – és gyermekjóléti szolgáltatást Jenő Község 

Önkormányzata biztosítja. 

A családsegítést és a gyermekjóléti szolgáltatást Jenő Község Önkormányzata önálló 

családsegítő alkalmazásával biztosítja. 

 

A családsegítői feladatokat 2024. január 1. és 2024. december 31. között Farádi-Szabó 

Lászlóné látta el. 

A családsegítő Jenő településen a Polgármesteri Hivatal épületében, külön bejáratú 

irodahelyiségben, fogadja az őt felkereső személyeket. A településsel kapcsolatos 

adminisztráció, iskolákkal, társintézményekkel, szakemberekkel történő telefonos 

ügyintézés szintén itt zajlik. Ügyfélfogadási idő, (emellett családlátogatás) hétfő-kedd 

8.00-17.00 óra között, szerda, csütörtök 13.00-17.00 óra között. Ezeken a napokon 

történnek a családlátogatások is (a családsegítő szükség esetén más napokon is ellátja a 

településen a feladatokat). A családsegítő a munkáját a törvények szellemében és az etikai 

kódexnek megfelelően végzi, melyet igyekszik segítőkészséggel, empátiával társítani. 



A gyermekjóléti szolgálat tevékenységének alapjául a gyermekek védelméről és a 

gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény és a személyes gondoskodást 

nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai 

feladatairól és működésük feltételéről szóló 15/1998.(IV.30.) NM. rendelet szolgál. 

 

      A család -és gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó 2024. évi munkája: 

Az adatok a 2024. január 1-től 2024. december 31. közötti időszakra vonatkoznak. 

A 2024-es évben 5 család 10 gyermeke állt a család -és gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó 

gondozásban. Gyermekjóléti alapellátás keretében a család -és gyermekjóléti szolgáltatást 

nyújtó 5 család 10 gyermekét gondozta. 3 család 4 gyermek tekintetében az alapellátás 

megszűnt a tárgyévben.  

 

A családsegítő minden esetben havonta három alkalommal veszi fel a gondozott 

családokkal a kapcsolatot, általában személyes családlátogatások alkalmával, telefonon, 

utcán történő találkozás keretében történt meg a szükséges segítség nyújtás, a 

szolgáltatásokkal kapcsolatos tájékoztatás. Problémás családoknál a kötelező havi három 

kapcsolattartáson kívül 4-5 alkalommal valósult meg a kapcsolattartás a fenti módon. 

 

      A gyermekek veszélyeztetettségének főbb okai: 

- anyagi problémákból adódó megélhetési, és gyermeknevelési problémák 

- szülői elhanyagolás 

- életviteli problémák 

- gyermekeknél az iskolában lecsapódó magatartási problémák 

- valamint párkapcsolati problémák, családon belüli bántalmazás. 

A családok elsősorban anyagi nehézségeik és gyermeknevelési problémák miatt kerültek a 

család- és gyermekjóléti szolgálat látóterébe, függetlenül attól, hogy önként vagy a 

jelzőrendszer küldte őket. 

Igazolatlan hiányzások száma az elmúlt évben 0 volt.  

Több esetben találkoztunk szülők, családtagok közötti konfliktussal, ennek hatásai 

gyakran lecsapódnak a gyermek viselkedésén, teljesítményén. A több szempontból is 

hátrányos helyzetű szülők nehezen tudják kezelni kiskamaszkorral járó életkori 

nehézségeket sem. Fontosabb számukra a saját életviteli problémájuk és nem 

rendelkeznek azzal a képességgel, amelyek a problémák megoldásához szükségesek.  

A magatartászavarok oka lehet az idegrendszer éretlensége, de kialakulhat tünetként, 

ráépülve a tanulási nehézségekre. Ezekben az esetekben a gyerek az állandó stresszt és 

kudarcot okozó helyzeteket igyekszik elkerülni, például a társai ellen irányuló 

agresszióval. Ezt az agressziót okozhatja a családi szocializáció problémája, mint pl: nem 

megfelelő szülő-gyerek kapcsolat, érzelmi elhanyagolás stb. Magatartászavarhoz vezethet, 

ha nem megfelelőek a család által közvetített minták. A konfliktusmegoldó képességek 



hiánya miatt a családon belüli problémák megoldása egyre inkább igényli a szakemberek 

segítségét. 

A szülői elhanyagolás általában tartós helyzetekre utal, amelyekben hiányzik a gyermek 

felé irányuló szeretet, elmarad a gondozás, hiányoznak a gyermek életéhez, fejlődéséhez 

alapvetően szükséges tárgyi feltételek.  

A fizikai elhanyagoláson az alapvető fizikai szükségletek, a higiénés feltételek vagy a 

felügyelet hiányát értjük.  

Az érzelmi elhanyagolás az érzelmi biztonság, az állandóság, a szeretetkapcsolat hiányát, 

a gyermek érzelmi kötődésének mellőzését, elutasítását vagy a gyermek jelenlétében 

történő más családtaggal szembeni erőszakos, támadó magatartást jelenti. 

Több olyan esetünk volt a tárgyévben, ami túlmutat a családsegítő hatáskörén és szükség 

volt pszichológus segítségének igénybevételére. 

 

Általánosan megfogalmazható problémák: 

Napjainkban fellazultak a családi kötelékek, fokozódott az egzisztenciális bizonytalanság, 

gyengült a családban élő felnőttek felelősségvállalása. Jellemző a gyermek nevelési 

feladatainak áthárítása más családtagokra, pedagógusokra vagy akár a családsegítőre is.  

Azoknál a családoknál, ahol az átlagosnál rosszabb szociális körülmények között élnek, a 

gyerekeknél gyakran alakol ki önértékelési   szeparációs szorongás. Mindegyik esetben 

küzdenek konfliktus megoldási nehézségekkel, emellett a súlyos anyagi gondok, az 

érzelmi kapcsolatok megoldatlansága, a szülői szerepek rossz értelmezése, a gyermek nem 

megfelelő segítsége vezet a gyermek teljes közömbösségéhez. 

 

Leggyakoribb problémák: 

- családi-kapcsolati konfliktus 

- oktatási, nevelési elhanyagolás 

- gyermeknevelési nehézség 

- magatartászavar, teljesítményzavar 

- egészségi probléma 

 

A család -és gyermekjóléti szolgáltatást nyújtóhoz érkezett jelzések 2023-ben: 

A gyermekjóléti szolgálat észlelő- és jelzőrendszert működtet. A családsegítő rendszeres 

kapcsolatban áll a védőnővel, az óvoda és az iskola vezetőivel, a gyermekvédelmi 

felelőssel és a házi gyermekorvossal. 

A jelzések írásban, jelzőlapon történnek meg. A családsegítő minden jelzésre írásos 

visszajelzést küld a megtett a megtett intézkedésekről. Az együttműködés a családsegítő 

és a jelzőrendszer tagjai között jónak mondható, a jelzőrendszeri tagok a 

veszélyeztetettség észlelése esetén a törvényi előírásoknak megfelelően minden esetben 

jelzéssel éltek a családsegítő felé, ahogy a probléma megoldásában is aktívan részt vettek. 



A 2024-as évben 3 jelzés érkezett ebből 2 a közoktatási intézményből 1 pedig más 

Szolgálattól érkezett. Jenő településen a családsegítő a szakmaközi megbeszéléseket a 

jogszabály által előírt módon tudja szervezni a jelzőrendszer tagjaival. Erre a 2023-as 

évben is 6 alakalommal személyesen került sor.  

 

A szakmaközi megbeszélések témái: 

1. téma: A 2024. évi éves jelzőrendszeri intézkedési terv áttekintése 

időpont: 2024. április 09. 11 óra 

2. téma: Az ADHD felismerése és probléma kezelési tanácsok szakember bevonásával 

időpont: 2024. május 07. 11 óra 

3. téma: Egészségnevelési nap az iskolákban 

időpont: 2024. június 04. 11. óra 

4. téma: Gyermekek bántalmazása az iskolákban – Rendőrség bevonásával 

időpont: 2024. szeptember 10. 11 óra 

5. TSMT torna fontossága szakember bevonásával 

időpont: 2024. október 08. 11 óra 

6. A dühroham kezelése az óvodában és az iskolában 

időpont: 2024. november 05. 11 óra 

 

Az esetmegbeszélés másik formája az esetkonferencia, amely a családot és a családdal 

foglalkozó szakembereket is bevonva, egy adott család ügyében tartandó megbeszélés. 

Esetkonferencia a tavalyi évben kettő esetben volt. 

A 15/1998. (IV.30) NM rendelet 9.§ k) pontja alapján került sor az éves szakmai értekezletre, 

amelyen értékelésre kerül az adott település gyermekvédelmi helyzete és a jelzőrendszer éves 

működése. 

Az ügyfelek eseti jelleggel a következő problémával fordultak a családsegítőhöz: 

párkapcsolati problémák, családtagok közötti konfliktus, gyermektartási díj állam általi 

megelőlegezése, válóperes kérelem indítása, települési támogatás igénylése. 

A rászorulók ruhaneművel történő ellátását teljes egészében a községben működő Szent 

Erzsébet Karitász Csoport vállalja magára ugyanúgy, mint a tartósélelmiszerrel, berendezési 

tárgyakkal történő ellátásban is jelentős szerepet játszik. A családsegítő rendszeresen tartja a 

kapcsolatot a Csoport tagjaival.  

Az anyagot összeállította: Farádi-Szabó Lászlóné családsegítő 

 

Jenő, 2025. március 30. 

 

Farádi-Szabó Lászlóné s. k.  
           családsegítő 

                                                                                                        
 
 


