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MEGBIZASI SZERODES
MODOSITASA
(informatikai rendszerfeliigyelet szolgdltatdsra)

amely létrejott egyrészrdl
Jené Kozség Onkormsnyzata (8146 Jend Batthyany utca 53- Adészama: 15364438-2-07) tovabbiakban: mint
Megrendeld,

masrészrol a

Bézé Bt. (8151 Szabadbattyan, Csikvar tér 9 - Adoszama: 20173768-2-07 képviseldje: Balazs Zoltin) tovabbiakban:
mint Megbizott, k6z6tt az alulirott helyen és napon az alabb részletezett feltételekkel. A jelen szerzbdésre a
tovabbiakban Szerz6dés megnevezéssel torténik hivatkozas.

Szerzédés célia és targva:
A Megrendeld megallapodott a Megbizottal, hogy a Megbizott részt vesz az Megrendel$ informatikai rendszerének

miikodtetésében, melyhez a Megrendelé Megbizott segitségét, szakértelmét veszi igénybe.

A szolgaltatas keretében az alabbi feladatokat latja el a Megbizott: *

- Megrendeld tulajdonaban mar meglevd és altala iizemeltetett szamitégépes halozat(ok), valamint a
halozat(ok)ba bekotott komplett asztali szamitogépek, laptopok, haldzati eszkdzok karbantartdsa,
meghibasodas esetén javitasuk a szerz6désben foglaltak alapjan

- Kliens szamitdgépek (munkaallomdsok) szoftveres telepitése, feliigyelete és kezelése

- Szerver(ek), NAS(ok) feliigyelete, rendszerhibak kezelése

- Jogtiszta és nyilt forraskodu alkalmazis szoftverek telepitése, tijra telepitése és aktualizaldsa (megujitasa),
virusvédelem folyamatos feliigyelete

- Biztonsagi mentések feliigyelete, ellentrzése, régi alloményok archivélésa (torlése)

- Felmeriilt informatikai miiszaki problémak és egyéb informatikai eszkdzok (nyomtat6, fénymasold, telefon,
mobiltelefon, tablet) szervizelésének tamogatasa

- Alkalmazottak médszertani tAmogatasa az informatikai hardverek hasznalatara

- Rendelkezésre allas megallapodas szerint: munkanapokon 8:00-16:00 kozott

- Tavsegitség nytjtasa telefonon, illetve biztonsadgos tdvoli hozzaférési-vezérlési szofiveren keresztiil a fellépd
hiba behatarolasara és megoldasara

- Az informatikai rendszer mitkdéséhez és fejlesziéséhez kapcsolddo szikséges szaktanicsadas, konzultacio
belsé munkatarsakkal, vagy erre felhatalmazott mas személyekkel

- Megrendeld levelezd rendszerének és miikddo weboldalanak rendszergazdai feladatainak ellatasa (tartalom
feltoltés nélkiil**)

*(amennyiben a jogosultsdgok és a feladatkirék lehetévé teszik)
**(tartalom feltoltésének kiilon dijazdsa van)

A szerz6do felek megallapodnak abban. hogy nem tartozik a Megbizott feladatai kozé:

A Megrendeld 4ltal rendelkezésére bocsatott szoftverek jogtisztasiganak és hardver eszkozok eredetének
vizsgalata

- Nem megfelels tizemeltetési koriilményekbol (rongalas, idegen beavatkozas, lopas, szakszeriitlen kezelés,
elemi csapas, haldzati fesziiltségingadozas, szakszertitlen széllitas, programinstallilas), valamint a megrendeld
altal kért, de nem a Megbizott 4ltal végrehajtott valtozasokbol és atalakitasokbodl keletkezé javitasok

- Amennyiben ilyen meghibasodas torténik, kiilon megrendelés alapjan Megbizott a hibat elharitja és annak
koltségeit Megrendeld felé kiszamlazza

A szolgéaltatisi szerz6dés havi dijan kiviil esé opciondlis feladatok (eseti feladatok):

- Szerver, halézati adattarolo (INAS) belizemelése

- Kozosségi oldalak (Facebook, Instagram) kezelése

- Megrendelé weboldalanak rendszeres tartalom feltoltése, frissitése

- Vezetckes és vezeték nélkiili szamitogépes haldzat(ok) kiépitése, felijitasa

- Rendelkezési allasi idon kiviili, illetve hétvégén/iinnepnapon tortént munkavégzés
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Megbizott felelGssége:

Megbizott kételes mindenkor a Megrendeld érdekében a j6 gazda gondossagaval eljarni

Megbizott kitelezettséget vallal és szavatolja a Megrendel6 felé, hogy a jelen Szerzddésben foglalt
kotelezettségeit megfeleld technikai gyakorlattal, koriiltekintéssel és gondossaggal teljesiti a sajat bels6
eljarasainak megfeleléen

Megbizott a hibabejelentéseket a +36 (30) 916-735S5 telefonszdmon fogadja, csak az itt bejelentett tigyek
kezeléséért vallal felelosséget

Megbizott nem felel a telepitett szoftverek jogtisztasagaért, a nem altala telepitett (konfiguralt) szoftverek és
hardverek miikddéséért és stabilitasaért, a megbizas targyat képezd rendszer rajta kiviil 4116 okokbol
bekovetkezett fizikai sériiléséért, illetve a fizikai sériilésbol kifolyolag esetlegesen bekovetkezett adatvesztésért
Megbizott vallalja munkanapokon, munkaidében torténé meghibdsodas esetén, a hiba stlyossaganak
megfelelden, a bejelentésétdl szamitott 24 oran beliil kiszall 2 Megrendelo telephelyére €s megkezdi a javitast.
A Megbizott indokolt esetekben (pl. betegség, rendkiviili szabadsag) a megjelenési hatiridére, a Megrendel6vel
egyeztetve mddositast kérhet

Megrendel6 kiotelességei:

A karbantartas (ill. javitas) idotartamara egész évben megfeleld koriilményeket biztosit

Megbizott engedélye és az altala kijelslt személyeken kivill megakadalyozza az eszk6zokbe vald illetéktelen
beavatkozast. Az informatikai eszkdzdket lizemszeriien kezeli és hasznalja

Tavfeliigyeleti szoftverek hasznélatdnak (licensz) biztositasa, melyek segitségével biztonsagos, titkositott
csatornén tavolrol lathatova és vezérelhetdvé valnak napi 24 6rén keresztiil a feliigyelt szamitégépek

Szerzodés idotartama:

Jelen megbizasi Szerz6dést a Felek hatarozatlan idére kotik. A megbizas a Szerz6dés aldirdsénak napjan 1ép
hatalyba, melyet a Felek 60 napos felmondési id6vel indoklas nélkiil felmondhatnak, vagy javaslatot tehetnek a
médositasara. A felmondasi id6 alatt a Felek a Szerzddésben rogzitett kitelezettségeiket az adott feltételekkel
teljesiteni kotelesek.

Megbizasi dij, fizetési feltételek:

A Megrendel éltal igényelt szolgaltatasok elvégzéséért jaré megbizasi dij: 55.000 Ft (azaz Otvendtezer
forint)+AFA /h6, mely tartalmazza / nem tartalmazza (megfeleld alahizando!) a szamitogép(ek) karbantartasi dijat.
A Felek kolcsondsen megallapodnak abban, hogy ezen megéllapitott dijat a Megrendeld elektronikusan
havonta/negyedévente/fél évente/évente/alkalmanként kiallitott szamla ellenében fizeti meg.

A Megrendelo kotelezettséget vallal arra, hogy a megbizasi dijat a szamla alapjan, az abban megjelolt hataridoig,
dtutalassal fizeti meg a Megbizott részére. Késedelmes fizetés esetén a mindenkori Ptk. szerinti késedelmi
kamatot kételes fizetni.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Megbizott a meghatarozott dijat, minden év 1. napjatol kezdddden, a KSH
altal kozzétett el6zd évi inflacios rata mértékével megegyezden, minden tovabbi jognyilatkozat nélkiil
automatikusan megemelheti (inflacié kévetés).

A megbizasi dij nem tartalmazza a javitasok soran felmeriilé alkatrészek (anyagsziikséglet) arat, 11j eszkézok
beszerzésének koltségét, szoftverek licensz dijat és a kiszallasi dijakat.

A megbizasi dijon kiviili szolgaltatasokra a Felek a kovetkez6 kedvezményes éradijakat hatarozzak meg:

Hardvermémoki 6radij: 10.000 Ft +AFA /éra
(szerver/szamitogép alkatrész/monitor/hdlozati eszkéz/notebook/elektronikai eszkoz javitdsa)

Szerver, NAS telepitése, szolgaltatasok konfiguralasa: 10.000 Ft +AFA /ora
Weboldal tartalom feltoltés dija (4 éra): 20.000 Ft +AFA /hé
(programozdsi feladatok elvégzése kiilon megallapodds részét képezik)

Szamitégépes halozat telepitése, tesztelése, konfiguralasa: egyedi arazas alapjan
Kisz4llasi dij (havonta 4 alkalom): 0 Ft +AFA /km
Kiszallasi dij (havonta 4 alkalom feletti): 250 Ft +AFA /km

Munkaidon kiviili stirgds munkavégzés éradij szorzoja: 2,0

Megrendel6 altal igényelt szamitogép(ek) kedvezményes karbantartas dija: 10.000 Ft +AFA / db /alkalom
(ha ezen szerzddésben meghatdrozott megbizdsi dij nem tartalmazza)
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Adatvédelem és iizleti titok:

Felek kolcsondsen kijelentik, hogy a Szerz6dés alapjan kozottiik 1étrejott gazdasagi €s szakmai kapcsolat sordn
az egymas mitkddésérdl, ilietve egymastol szerzett mindennemti informéciot csak a szerzédésszert
teljesitéshez hasznaljak fel, azt harmadik fél szamara csak a Felek elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén teszik
megismerhetdvé. Megbizott kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy a titoktartasi kotelezettség Szerzédésben
foglalt szabalyait minden érintett tagjaval, alkalmazottjaval, valamint a tevékenysége soran igénybe vett
tovabbi szakemberekkel szemben is érvényesiti.

Felek tudomasul veszik, hogy e kotelezettségvallalasuk megszegésével okozott kart kotelesek megteériteni.
Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerzddéssel kapcsolatos valamennyi informacio tizleti titoknak
mindsiil, amelyet a masik fél kifejezett irasos felhatalmazasa nélkiil nem hoznak mas tudomasara.

Vegves és zaré rendelkezések:

Az Megrendeld hozzajarul, hogy a Megbizott referenciaként hivatkozhasson az Megrendel6re, mint olyan
iigyfelére, ahol informatikai szolgéltatdsokat nyfjt.

A Megbizott ezen szerz6dés alairasaval egyidejiileg kijelenti (igazolja), hogy az éltala jegyzett szervezet a
nemzeti vagyonrol sz6lo 2011, évi CXCVL. tv. 3. § (1) bek. 1. pontja szerinti 4tlathat6 szervezetnek mindsiil.

A jelen szerzédéssel, annak teljesitésével kapcsolatban esetlegesen felmeriilé vitas kérdéseket a Felek egymas
kozott, ésszerti rovid idon beliil kdzvetleniil kisérlik meg rendezni. Amennyiben a vitas kérdés ily médon nem
rendezhetd, a Felek a Polgari Perrendtartds mindenkor hatalyos szabalyai szerint kezdeményezhetik a vitis
Torvényszek illetékességét kotik ki.

A jelen megallapodasban nem, illetve nem kimeritéen szabalyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykonyv
vonatkozo rendelkezései, valamint a mindenkor hatalyos jogszabélyok az iranyadok.

Felek kijelentik, hogy a jelen szerzddést, mint iigyleti akaratukkal mindenben megegyezot, jovahagyolag irtak
ala.

Munkavégzés helvszinei:
A Megrendeld telephelyei:

- 8146 Jend, Batthyany utca 53 (Polgarmesteri Hivatal)

- 8146 Jend, Batthyany utca 26 (Egészséghaz)

- 8146 Jend, Andrassy utca 3  (Hétmérfoldes Ovoda)

- 8146 Jend, Andrassy utca 25 (Jokai Mor Miivelodési Haz)

Zard rendelkezés:
Jelen szerz6dés hatalybalépésével a kordbbi szerzodés hatalyat veszti.

Kelt: Jend, 2025.

BEZE BT.

8151 Szabadbattyan,
_ Slsysatheas
a 7
Baldzs Zoltdn iigyvezetd (Megbizott)
Bézé Kereskedelmi €s Szolgaltato Bt.
8151 Szabadbattyan Csikvar tér 9.

Adoszam: 20173768-2-07 / HU20173768
Email: info @ bezebthu Tel: +36309167355

Pénziigyi ellenjegyzés:

PH.
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Jend Kbzség Onkormanyzata
8146 Jend,
Batthyany u. 53.
Készarhegy, 2025.02.10.

Targy: Ajanlat rendszergazdai szolgaltatésokra

Tisztelt Ajanlatkerg!

Orémiinkre szolgal, hogy ajénlatkérésével megtisztelte cégiinket. Ajanlatunkat az alabbi-
akban foglaljuk ossze.

Szolgaltatas leirasa: Ajanlatunk - a személyes megbeszélésink sordn kapott informa-
cidk alapjan — 9-11 db szamitégépre és 1 db NAS-ra vonatkozé rendszergazdai szolgalta-
tast elldtdsa az alabbi helyszineken:

e Polgarmesteri Hivatal, Jend, Batthyany u. 53.
e Hétmérfoldes Ovoda, Jend, Andrassy u. 3.
s Konyvtar, Jend, Andrassy u. 27.

e Orvosi Rendel8, Jend, Batthyany u. 53. (eszk6zok Gizemeltetése itt nem térténik,
csak az informatikai halozat biztositdsa sziikséges).

A szolgaltatas magaban foglalja:
s Havi 6 6ra rendszergazdai tAmogatas nyUjtasat az alébbi teriileteken:
o Hardveres hibak diagnosztizalasa, javitasa.

o Szlikség esetén a meghibasodott alkatrészek cseréje vagy gyart6i garancia
esetén a garancia érvényesitésében térténd kozremiikddés.

o Szoftverek telepitése, Ujratelepitése (munkaallomasok operacids rendszer-
ének telepitése/Gjratelepitése maximum havi 2 db munkadllomas erejéig).

o Nyomtatok, fénymasoldk, telekommunikécidés eszkdzok, okostelefonok in-

formatikai halézathoz torténé kapcsolédasaval ésszefiiggd hibak javitasa,
ide nem értve az esetleges telefonkézpont elemeit.

o Rendszergazdai segitségnyGjtds és tdmogatas biztositasa a felhaszndldk
részere.

o Biztonsagi mentések készitése.

o Igény esetén kedvezményes szoftver, hardver és kellékanyag beszerzés, il-
letve segitség nydjtdsa a megfelel6 eszk6z kivalasztasaban.

.megbizhaté és min6ségi megoldasok mindenkinek”
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o Igény esetén kapcsolattartds a rendszergazdai feladatokat érint6 szolgalta-
tokkal, beszallitokkal.

* Havi 3 db ingyenes kiszallds, ha a hiba jellege ezt megkdveteli (a hibajavitas el-
sOdlegesen tavoli hozzaféréssel torténik).

¢ 16 munkaoran beliili rendelkezésre alids.

Dijak:
o Rendszergazdai szolgaltatés dija: 62 000 Ft/ho
o Idékereten feliili munkavégzés dija normdal munkaidében: 12 000 Ft/éra.
o Havi 3 db kiszallas dijtalan, a tovabbi kiszallasok dija: 3500 Ft/alkalom.

Tovabbi informacidk:

e Az Orakeret elszamolasa haromhavonta térténik. Ha az adott idészak alatt a fel-
hasznalt 6rak 6sszesitve nem haladjak meg a csomagban foglalt keretet, akkor
kalén dij nem kerul felszamitasra.

+ Ha az érakeret tlllépésre keriil, akkor a tovabbi tAmogatasi munkakat a fenti éra-
dijas elszémolasban vallaljuk.

» A hiba bejelentését kévetGen a hibaelharitast telefonon illetve tévoli hozzaféréssel
a lehetd legrévidebb id6n beliil megkezdjiik.

* Az adatok biztonsdgi mentéséhez sziikséges szoftveres és hardveres 6sszetevok
biztositédsa a Megrendel§ feladata.

e A szikséges alkatrészek és kiegészitGk ara nem része a szolgdltatdsnak, azok be-
szerzése a MegrendelGvel eldzetes egyeztetés alapjan torténik.

» Az adatvédelmi és egyéb jogszabdlyoknak térténd megfelelés biztositasa, beleért-
ve az esetleges adatvédelmi hozzajaruldsok beszerzését is Megrendel§ feladata.

e Az adott honapra vonatkozé szolgdltatdsi dij a kovetkezé honap elején kertiil
szamlazasra.

e Fizetési feltételek: 8 nap, banki atutalds.

Tovabbi opcionalis szolgaltatasaink (egyedi megallapodas alapjan):

o Erds (villanyszerelés) -és gyengedramu (informatikai, vagyonvédelmi) halézatok
kialakitasa, atalakitasa

o Kameras megfigyelérendszerek, riasztérendszerek telepitése.
o Weboldal készités és karbantartas.

o Emel8kosaras munkagéppel, foldmunkagéppel torténé munkavégzés.

~megbizhaté és minéségi megoldasok mindenkinek”
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Araink netté arak melyeket a mindenkor hatélyos mérték(i AFA terhel.

Reméljik, hogy ajanlatunk elnyerte tetszését, és hamarosan megrendelGink kdzott ko-
szonthetjik.

Az ajanlat tartalma lzleti titoknak mindsiil, tartalma harmadik félnek nem szolgaltathato
ki, kivéve ha ezt az Innova Net-Com Kft. kifejezetten jovahagyta.

Ha barmilyen kérdése felmeril, készséggel allunk rendelkezésére.

Tisztelettel:

.

Orosz Sandor Péter
Ugyvezetd igazgaté
Innova Net-Com Kft.

INNOVA NET-COM KFT
8152 Koszarhegy, Tancsics u. 8.
Adoszam: 13166162-2-07
Cégjegyzékszam: 07-09-009966
Bankszamlaszam: 11736089-29900150

.megbizhaté és minéségi megoldasok mindenkinek”



